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4.12.1 Engagements de financement

RUBRIQUES 31.12.2008 (CDF) 31.12.2007 (CDF)

Ouverture de crédit 31 693 921 927
Credoc Import 1 863 959 901 1 068 198 787
Acceptation ou engagements de payer 139 262 814 134 967 239
Effets locaux envoyés en réescompte 3 836 979 690 0

TOTAL 37 534 124 332 1 203 166 026

Le poste Ouverture de crédit présente l’enveloppe totale des crédits octroyés sous forme
de prêts et d’avances par la banque au cours de l’exercice 2008, secteurs d’activité et
personnes physiques et morales confondus.

4.12.2 Engagements de garanties

RUBRIQUES 31.12.2008 (CDF) 31.12.2007 (CDF)

Cautions en faveur des douanes 2 678 452 195 1 538 175 049
Caution, Aval et autres garanties 6 226 736 204 5 182 149 576

TOTAL 8 905 188 399 6 720 324 625

4.12.3 Engagements reçus

RUBRIQUES 31.12.2008 (CDF) 31.12.2007 (CDF)

Garanties reçues des Ets de crédit 375 161 826 443 607 759
Promesses mobilisables 64 566 431 199 25 393 815 142
Titres immobiliers reçus en garanties 10 279 803 129 2 387 400 895

TOTAL 75 221 396 155 28 224 823 796

Les promesses mobilisables correspondent aux billets à ordre signés par les débiteurs
afin d’obtenir des avances et prêts auprès de la banque. Elles sont évaluées à leur coût
historique et ne prennent pas en compte la dégradation du risque des souscripteurs de
promesses.
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Notre gamme
de produits

La satisfaction de la clientèle est au cœur
des préoccupations de la BIAC. Pour
répondre aux exigences toujours plus

grandes de nos clients, nous leur proposons
une large gamme de produits compétitifs,
correspondant à leur demande et à la nature
exacte de leurs besoins. Offrir un service
personnalisé à chaque client qui s’adresse à la
BIAC, en fonction de son profil et de ses
attentes, est l’une des priorités de notre
banque.

BIAC
ONLINE
Tous les clients de la
BIAC qui se connectent
à Internet peuvent
suivre l’évolution de
leurs comptes grâce
au service BIAC Online.

Compte à Terme
EZOFUTA
Le compte à terme EZOFUTA est une formule
d’épargne selon laquelle le client constitue une
réserve pour une durée déterminée. Plus cette
durée est longue et plus sa rémunération est
importante.

Compte Épargne
ELIKYA
Le compte d’épargne Elikya est une
formule innovante créée pour sou-
tenir ceux et celles qui souhaitent
réaliser des projets personnels :

au terme de la première année, le compte
ELIKYA offre la possibilité de solliciter un crédit
pouvant aller jusqu’au double du montant
épargné.

Compte Épargne
EKONZO
Le compte d’épargne Ekonzo
répond aux besoins d’une
clientèle souhaitant disposer
d’une formule de placement
souple et avantageuse : il
permet au client de consti-
tuer une réserve de fonds
rémunérée avec un taux de
liquidité élevé.

Présente sur tous les continents avec plus de
200 000 points de vente, Western Union est non

seulement la première messagerie financière au monde, mais aussi le moyen par excellence
pour envoyer et recevoir de l’argent. En 2002, la BIAC est la troisième banque à intégrer son
réseau en République Démocratique du Congo. En l’espace de deux ans seulement, elle
devient le premier partenaire de Western Union en RDC avec plus de 45 % de part de
marché, position qu’elle occupe toujours aujourd’hui.

Des performances qui sont le résultat d’une ambitieuse politique d’expansion, d’une profonde
connaissance de l’environnement local ainsi que d’une qualité de service à la hauteur des
attentes de chacun de ses clients.

NOS CARTES BANCAIRES
En fonction de leurs besoins, les clients de la BIAC peuvent disposer de leur argent à n’importe
quel moment. Les différentes cartes bancaires sont conçues pour répondre à leurs besoins
particuliers tant en RDC qu’en dehors des frontières du pays. Elles leur offrent la possibilité de
régler leurs achats, d’effectuer des paiements, ou encore de retirer des espèces à partir du
réseau de distributeurs automatiques de billets en toute sécurité, simplicité et rapidité.



FAITS MARQUANTS
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Innovations
et sponsoring
en 2008

1. Lancement de la carte
bancaire Raka Raka

Depuis son lancement en 2008, la carte Raka
Raka rencontre un engouement important
auprès de la clientèle nationale de la BIAC.

2. Lancement des comptes
Islamya, Zakat et Hadj

Toujours soucieuse de répondre aux besoins
particuliers de tous ses clients, la BIAC offre
désormais une gamme de produits adaptés aux
principes de l’Islam.

3. Salons d’exposition
Toujours en phase avec sa politique d’inno-
vation et de développement, la BIAC a tenu
à être présente aux principales rencontres
professionnelles organisées en RDC. À titre
d’exemple, on notera ENTREPRENDRE EXPO
et BITUBI INTERNATIONAL EXHIBITION.

Outre ces salons, la BIAC a aussi soutenu la
tenue de plusieurs évènements sportifs et
culturels ainsi que des colloques thématiques.

Activité sociale

Soucieuse de défendre son adhésion aux
grandes valeurs humanistes, la BIAC a
fait le choix délibéré de soutenir des

actions en faveur des populations les plus
vulnérables.

Quelques actions sociales
de la BIAC

� Prise en charge financière des soins aux
personnes vulnérables et insolvables à
l’Hôpital Général de Kinshasa.

� Prise en charge des enfants malades et
sans couverture financière suffisante au
Centre Pédiatrique de Kalembe Lembe.

� Édition et publication d’un ouvrage sur
l’hygiène alimentaire, en collaboration avec
le gouvernement fédéral canadien.

� Attribution de bourses scolaires.
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Extension du réseau

Depuis de nombreuses années, la BIAC
s’est engagée dans un ambitieux pro-
gramme d’expansion géographique. Ainsi,

le réseau de la BIAC compte 29 agences
réparties comme suit :

L’ouverture de nouvelles agences est prévue au
courant de l’année 2009, notamment à Kikwit
dans le Bandundu, à Kisangani dans la
Province Orientale ainsi qu’à Mbandaka à
l'Equateur. À cela, il faut ajouter la mise en
place de guichets avancés dans plusieurs
centres urbains.

D’autre part, les clients de la BIAC peuvent
aussi initier des transferts domestiques ou vers
l’étranger via ses 80 guichets Western Union :
Bumba et Mbandaka à l’Équateur,
Matadi au Bas-Congo,
Kikwit au Bandundu,
Kasumbalesa et Lubumbashi au Katanga,
Tshikapa au Kasaï Oriental,
ou encore
Zongo, Gbadolite, Gemena, Bandundu, Tembo,
Kayemba, Lodja, Kananga, Mbuji-Mayi, Mwene
Ditu, Kindu, Bukavu, Uvira, Beni, Bunia,
Kisangani et Aru.

LISTE DE NOS AGENCES BANCAIRES
Kinshasa
DIRECTION GÉNÉRALE
87 bd du 30 Juin
Tél. : +243 81 555 4000
Fax : +331 5301 06 81
E-mail : contact@biac.cd
(Secrétariat)
com@biac.cd (Direction
Commerciale)
Agence FORESCOM
Building Nioki
1 av. de la Douane
Tél. : +243 99 801 7007
E-mail : forescom@biac.cd
Agence UPN
16007 chaussée Route
de Matadi
Tél. : +243 99 290 4013
E-mail : upn@biac.cd
Agence TSHUAPA
Croisement Tshuapa/Kasa-vubu
Tél. : +243 99 209 4019
E-mail : tshuapa@biac.cd
Agence VICTOIRE
23c/ av. du stade, Q. Matonge
Tél. : +243 99 290 4029
E-mail : matonge@biac.cd
Agence HUILERIES
Croisement des av. Itaga/
Huileries
Tél. : +243 99 290 4020
E-mail : dap@biac.cd
Agence de LIMETE
7e rue Place Commerciale
Tél. : +243 99 290 4031
E-mail : limete@biac.cd
Agence BON MARCHÉ
4256 av. caniveau C./Barumbu
Tél. : +243 99 290 4012
E-mail : b.marche@biac.cd
Agence MATETE
5/A Q/Ngilima
Tél. : +243 99 290 4026
E-mail : matete@biac.cd
Agence CENTRALE
87 bis bd du 30 Juin
Tél. : +243 81 700 4002

+243 81 555 4025
E-mail : jol@biac.cd
Agence N'DJILI STE THÉRÈSE
2 av. Kinkusu
Tél. : +243 99 290 4067
E-mail : ndjili2@biac.cd
Agence UNIKIN
Intendance Unikin
Tél. : +243 99 290 4023
E-mail : unikin@biac.cd

Agence KINTAMBO
4 av. Nguma, Q/Jolie Parc
Tél. : +243 99 290 4021
E-mail : kintambo@biac.cd
Agence LEMBA
855 av. Kitongo (terminus)
Tél. : +243 99 290 4030
E-mail : lemba@biac.cd
Agence GARE CENTRALE
7 av. des Sénégalais
Commune de la Gombe
Tél. : +243 99 290 4018
E-mail : garecentrale@biac.cd
Agence de NGIRI-NGIRI
220 av. Pierre Mulele
C./ Ngiri-Ngiri
Tél. : +243 99 290 4079
E-mail : ngiri@biac.cd
Agence de la GOMBE
36, Bd du 30 juin C/Gombe
Tél. : +243 99 290 4040
E-mail : gombe@biac.cd
Agence PALAIS DU PEUPLE
Palais du Peuple C/Lingwala
Tél. : +243 99 290 4024
E-mail : pdp@biac.cd
Agence MOKALI
3634, route Makali
C/Kimbanseke
Tél. : +243 99 290 4071
E-mail : mokali@biac.cd
Agence RIGHINI
1, av. Béni C/Lemba
Tél. : +243 99 290 4066
E-mail : righini@biac.cd

Station Cobil Kintambo
Station Cobil Debonhomme
Station Cobil ByPass
Station Cobil Kabinda
Station Engen Masina Q3
Station Engen Bongolo
Agence de Kimbanseke
Station Engen Bukavu
Station Engen Bel Air/
Lubumbashi
Station Engen Carrefour/Lshi
Station Engen Kolwezi
Station Engen palace/Matadi

Bas-Congo
MATADI
14 av. Major Vangu
Matadi-Bas Congo - RDC
Tél. : +243 81 700 9006

+243 99 801 7003
E-mail : matadi@biac.cd

TSHELA
17 av. Centre Commercial
Tshela-Bas Congo - RDC
Tél. : +243 81 700 9248
E-mail : tshela@biac.cd
BOMA
248 ex av. Mobutu C/Nzadi
Boma-Bas Congo - RDC
Tél. : +243 81 700 9010
E-mail : boma@biac.cd
MOANDA
2552 rue Camp SOCIR 1
Moanda-Bas Congo - RDC
Tél. : +243 81 700 92 40
E-mail : moanda@biac.cd

Katanga
LUBUMBASHI SIEGE
532 chaussée Mzee L.D. Kabila
B.P. 4878 Lubumbashi - RDC
Tél. : +243 81 400 2000

+243 99 801 7002
E-mail : katanga@biac.cd
LUBUMBASHI REKA
400 chaussée Mzee L.D. Kabila
B.P. 4878 Lubumbashi - RDC
Tél. : +243 81 400 2000

+243 99 801 7002

Nord-Kivu
GOMA
5 av. Butembo - RDC
Tél. : +243 81 700 9018

+243 99 801 7004
E-mail : goma@ biac.cd
BUTEMBO
5 av. Matokeo C/Kimeni - RDC
Tél. : +243 81 800 8100
E-mail : butembo@biac.cd

Sud-Kivu
BUKAVU
214 av. Patrice Emery Lumumba,
Q/Nyawera, C/Ibanda
Tél. : +243 99 290 4122
E-mail : bukavu@biac.cd

France
BIAC CBIP
59 rue Marcadet
75018 Paris
Tél. : +33 (0) 1 55 29 54 29
Fax : +33 (0) 1 55 29 54 30
E-mail : biac@biac.cd

Provinces Villes Nombres
d’agences

Kinshasa Kinshasa 20

Bas-Congo Boma, Matadi,
Moanda, Tshela 4

Nord-Kivu Goma, Butembo 2

Sud-Kivu Bukavu 1

Katanga Lubumbashi 2
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Nos partenaires

CBIP, France — BHM, Mali — LEBANESE CANADIAN BANK, Liban — SOCIETE GENERALE, USA
NATIXIS, France — ING, Belgique — ABSA, Afrique du Sud — COMMERZBANK, Allemagne




